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DURATA

MODALITÁ
Online

ACCOMPAGNAMENTO
Personalizzato
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DESCRIZIONE DEL CORSO

Il Master Manager 4.0 in Sanità consente di acquisire la capacità di attuare interventi
indirizzati al cambiamento dei modelli di cura e di assistenza al fine di raggiungere gli
obiettivi di innovazione digitale in sanità, operando efficacemente nel contesto normativo e
rendendo concreti e duraturi i risultati delle innovazioni. La sanità digitale, infatti, non è la
semplice applicazione di una app, bensì la strategia che sottende la sua implementazione:
mobile, hybrid cloud, internet of things, cloud-apls e microservizi, cybersecurity, intelligenza
artificiale, big data, blockchain, automazione, robotica.

OBIETTIVI

Il manager 4.0 in sanità sarà in grado di definire e pianificare le politiche e i processi,
identificando le opportunità di cambiamento e innovazione.
Attivare progetti innovativi e iniziative che arricchiscano la qualità dei servizi (anche
con l’utilizzo degli strumenti di e
procurement).
Valutare le soluzioni tecnologiche migliori rispetto ai risultati di innovazione che
intende ottenere.
Ottimizzare il rapporto tra efficacia (qualità del risultato) ed efficienza (tempi e costi);
gestire i canali di finanziamento e i processi di procurement.

A CHI È DESTINATO

La forte attitudine del Manager 4.0 in Sanità a vedere il cambiamento si traduce nella
capacità di pensare e realizzare progetti volti a superare i vecchi schemi mentali e a innovare
i processi/servizi organizzativi. Il Master dell’Università eCampus è rivolto ai professionisti
che vogliono acquisire queste competenze.

A COSA TI PREPARA

Mira a garantire le necessarie competenze gestionali e gestionali nel settore sanitario, in
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modo che il completamento dei contenuti consenta di essere più preparati per
l'amministrazione di centri e servizi in tale settore.

SBOCCHI PROFESSIONALI

Sviluppare e ampliare le conoscenze in consulenza, amministrazione, gestione, gestione
aziendale e diritto legale, in piena connessione con il settore sanitario.
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PROGRAMMA DI FORMAZIONE

MODULO 1. INNOVAZIONE TECNOLOGICA IN SANITÀ E
DIRITTO

MODULO 2. SICUREZZA DELL'AMBIENTE DI LAVORO

MODULO 3. ECONOMIA: GESTIONE AMMINSTRATIVA DELLE
AZIENDE PUBBLICHE E/O PRIVATE

MODULO 4. ECONOMIA E POLITICA SANITARIA

MODULO 5. BUSINESS PLAN E ECONOMIA DELLE IMPRESE
SANITARIE, BUDGET E BSC

MODULO 6. HTA

MODULO 7. SISTEMI DI CERTIFICAZIONE E
ACCREDITAMENTO DELLE AZIENDE SANITARIE

MODULO 8. RISK MANAGEMENT E CLINICAL GOVERNANCE

MODULO 9. CASE MANAGEMENT

MODULO 10. LA CARTELLA INFORMATIZZATA

MODULO 11. MANAGEMENT SANITARIO DELL'INNOVAZIONE

MODULO 12. SISTEMI COMPLESSI E MANAGEMENT

MODULO 13. TEORIE E TECNICHE NELLA GESTIONE DELLE
RISORSE UMANE PER IL MIGLIORAMENTO DELLE
PERFORMANCE IN SANITÀ
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MODULO 14. DISPOSITIVI INTELLIGENTI A SUPPORTO DELLA
SALUTE E DEL BENESSERE

MODULO 15. SISTEMI INFORMATIVI AZIENDALI (ERP, CRM,
SAP)

MODULO 16. ELECTRONIC COMMERCE: PIATTAFORMA DI E-
COMMERCE (B2B E B2C)

MODULO 17. BIG DATA

MODULO 18. GESTIONE DI SITUAZIONI LAVORATIVE
CRITICHE, STRESS E BURNOUT

MODULO 19. TIROCINIO
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